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CONTRATO DE ADESAO DE SERVICO SCM DA PRESTADORA LU
TELECOMUNICACOES TELECOMUNICACGES LTDA - LUP
TELECOM.

A

LUP TELECOMUNICACOES LTDA., com sede a Rua Dr. Zeferino
Mota N© 75, Bairro Santa Maria, cidade de Belo Horizonte, estado
deMinas Gerais, inscrita no CNP] sob o n® 07.295.419/0001-67, neste
ato representada na forma de seu estatuto social, denominada
simplesmente LUP e ou PRESTADORA; e, de outro lado, o
ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, qualificada no Termo de
Adesdo ou na Ordem de Servico de Instalagdo (OS) ou no Banco de
Dados da LUP, resolvem celebrar o presente Contrato de Adesdo
ao SERVICO LUP TELECOM (“Contrato”), mediante as clausulas e
condicdes adiante descritas.

Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes definigdes:

1 - DAS DEFINICOES

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicages, 6rgdo regulador
dos servigos de telecomunicacdes no Brasil;

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que adere a este contrato para
fruicdo do SERVIGO LUP TELECOM;

LUP: E a pessoa juridica que, mediante autorizacdo e ou outorga,
presta o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), ora também
denominado LUP TELECOMUNICACOES LTDA, nos termos do artigo
40, inciso XIII da Resolugdo 614 da Anatel; PRESTADORA DE
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PEQUENO PORTE - ART. 4°, INCISO XIV DA RESOLUCAO D L)

DA ANATEL: E a de SCM com até cinquenta mil Acessos em Servigv;
que é a categoria que se enquadra LUP TELECOMUNICACOES
LTDA. O\

LEI GERAL DE TELECOMUNICACﬁES (LGT): Lei n.° 9.472, de 16
de julho de 1997, que regula os servicos de telecomunicacées no
Brasil;

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): E o servico
detelecomunicacbes que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcdo de informages muitimidia,
utilizando quaisquer meios, a ASSINANTES dentro de uma area de
prestacao de servigos;

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no artigo 61
da LGT é a atividade que acrescenta a um servico de
telecomunicacdes que lhe da suporte - e com o qual ndo se confunde
- novas utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, a
apresentacdo, & movimentagdo ou a recuperagdo de informacdes. O
SVA ndo constitui servico de telecomunicagdes. E assegurado aos
interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagdes para
prestacdo de servicos de valor adicionado.

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI): Servico de Conexdo a
Internet - SCI, conforme definidlo na Norma do Ministério das
Comunicacdes n.9 004, de 31/05/1995, é o nome genérico que
designa o servico de valor adicionado que possibilita o acesso a
Internet a usudrios e provedores de informacdes e contetdo.

O provimento do SCI ndo depende de concessdo, permissdo ou
autorizacdo da ANATEL.

!

ACESSO: E a conexdo do ASSINANTE a rede de telecomunicacgdes
da LUP e, através da qual, este obtém o SERVICO DE CONEXAO A
INTERNET (SCI). E o servico contratado em si, ja instalado e em
pleno funcionamento.

ADESAO: E o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone),
firmado entre o ASSINANTE e a LUP, que garante ao ASSINANTE o

”
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denominado LUP TELECOM, instalado em endereco atendido

que descreve as condigoes de prestagdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, seu acesso,velocidade, modalidade, manutencdo do
direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e suplementares a ele
inerentes; as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras €
critérios de sua aplicagdo.

CONTRATO DE PERMANENCIA OU OPCAO DE PERMANENCIA -
ARTS. 57/59 DA RESOLUCAO 632 DA ANATEL: E uma opgdo
contratual que a PRESTADORA podera firmar com o ASSINANTE,
no qual tal opgdo é caracterizada por ser oferecido(s) beneficio(s) ao
ASSINANTE e, em contrapartida, a PRESTADORA poderd exigir a
sua permaneca vinculado ao Contrato de Prestagdo do Servigo por
um prazo minimo.

HABILITACKO / INSTALACAO BASICA: Procedimento
indispensavel a ativacdo do servico LUP TELECOM (servico de
instalacdo de equipamentos receptores, cabos, acessoérios, etc.,
especificado na Ordem de Servigo de Instalagdo.

RECEPTOR(ES): Conjunto indispensavel de dispositivos,
equipamentos, cabos, fontes de alimentacdo, acessorios, etc. que
possibilitam a prestacdo e a fruicdo do servico LUP TELECOM).
Podem ser empregados equipamentos de diversas tecnologias, como
xDSL, FITH/GPON, DOCSIS, HPNA, Wi-Fi, Wi-Mesh, WiMAX, etc.

TAXA DE HABILITACAO/INSTALACAO: E o valor devido pelo
ASSINANTE em razdo do compromisso firmado com a LUP, e que
lhe garante a implantagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) contratado, em conformidade com os pacotes e velocidades,
respectivamente, escolhidos pelo ASSINANTE em proposta prévia.
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referido servigo, obrigando as partes as condigdes deste contrato. Pﬁ"\m;.:-
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PLANO DE SERVICO (OU PACOTE DE SERVICOS): Documento ‘&F
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TAXA DE SERVICO: E a importancia devida pelo ASSINANTE,
caracterizada como TAXA DE HABILITACAO, em razdo de suportes
servigos (especificos) posteriores a instalacdo do ACESSO, decorrente
de ajustes, configuragdo, instalagées (inclusive de pontos adicionais,
se for o caso), remogdo, alteracdo de pacotes de velocidade de
acesso a Internet (local ou remota), de determinados equipamentos
necessarios a disponibilizacdo dos Servicos de Comunicagdo
Multimidia escolhidos pelo ASSINANTE.

TABELA DE PRECOS E SERVICOS (TPS): Tabela de pregos dos
servicos prestados pela LUP, disponivel para consulta no Termo de
Adesdo.

MENSALIDADE: Valor de trato sucessivo mensal pago pelo
ASSINANTE a LUP durante toda a prestagdo do SERVICO LUP
TELECOM, nos termos deste Contrato, dando-lhe direito a fruigdo
continua do servico de acordo com o PLANO DE SERVICO
CONTRATADO.

VISITA TECNICA: Comparecimento de um técnico, mediante
solicitagdo feita pelo ASSINANTE, para realizacdo de manutencdo,
reparos ou verificacdo da qualidade da prestagdo do servigo.

ORDEM DE SERVICO (0S): E o formuldrio preenchido pela
PRESTADORA ou seus prepostos, mediante informagdes prestadas
pelo ASSINANTE, no qual constardo, no minimo, o nome do
ASSINANTE e seus dados qualificativos; nome de seu(s) preposto(s)
que acompanhardo a instalagdo, a modalidade, plano de servico e
oferta de capacidade escolhidos pelo ASSINANTE; e a opgdo pelo
recebimento de outros servicos oferecidos pela LUP. A ORDEM DE
SERVICO CONSTITUI-SE PARTE INTEGRANTE DESTE
INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS DE DIREITO,
INCLUSIVE COMO FORMA DE ACEITE A TODOS OSTERMOS
DESTE CONTRATO.

SUPORTE TECNICO: Prestacdo de servico de suporte técnico por
telefone, e-mail,webchat, ou outras formas de contato
disponibilizadas pela LUP, relativo exclusivamente aos servigos
prestados previstos neste Contrato.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC): Centra O n’ﬂe%s“
atendimento telefénico da LUP que tem como finalidade resolver O\éw,\“"sjéy

demandas do(s) ASSINANTE(S) sobre informagoes, duvidas,
reclamacoes, suspensdo ou cancelamento de contratos e de servigos
estd acessivel gratuitamente, pelo periodo minimo compreendido

entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias uteis, por meio do
n® (31) 3011.1000, conforme estabelece o artigo 25, § 2° da
Resolugao 632/2014 da ANATEL.

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT): Documento que
deverad ser disponibilizado e assinado pelo ASSINANTE no caso de
visitas técnicas, solugdes de reparo, manutengao, retirada, mudanca
de endereco e quaisquer servigos realizados no ambiente do
ASSINANTE.

COMODATO: E a cessdo dos equipamentos (e demais materiais) de
propriedade da LUP ao ASSINANTE, sem cobranca de aluguel,
durante o periodo de vigéncia do presente Contrato, regido pelos
artigos 579 a 585 do Cédigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo
ASSINANTE, de PLANO que ofereca esta opgdo, como forma de
investimento feito pela LUP em infra-estrutura necessaria a
prestacdo do(s) Servigo(s) ora contratado(s).

COMPARTILHAMENTO DE ACESSO: Utilizagdo de 01 (um) Gnico
PLANO, para, simultaneamente, utilizar varios computadores ou
dispositivos distintos interligados em rede, estritamente dentro das
dependéncias ou adjacéncias (enderecos) de um mesmo
ASSINANTE, sob sua prépria responsabilidade.

2 - DO OBJETO E DA INFRA-ESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

2.1 - Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao
ASSINANTE, o servico ora denominado LUP TELECOM, que consiste
no transporte e oferta de capacidade de transmissao, emissao e
recepcdo de informacdes multimidia em banda larga, ou seja,
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), e no servico
de valor adicionado (SVA), ao primeiro associado, o SERVICO DE
CONEXAO A INTERNET (SCI), em 01 (um) ponto de ACESSO no
endereco de instalacdo indicado pelo ASSINANTE, utilizando
quaisquer meios, dentro da area de prestacdo dos servigos da LUP.

LUP TelecomunicagSes Ltda
CNPJ: 07.298.419/0001-67 - Insc Estadaal: 001.778901.0010
Rua Dr. Zeferino Mots,78 - 3° andar -Bairro Santa Maria - Belo Horisonte - MG
CEP 30.825-170 - Telefone 31 - 30135-1000

Rua Guajajaras, 197 - Boa Viagem - Telefone: (31) 3224-1788 - CEP 30180-103 - Belo Horizonte - MG - e-mail: 2rtdbh@rtdbh.com.br



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

ESTADO DE MINAS GERAIS - MUNICIPIO E COMARCA DE BELO HORIZONTE - MG
2° OFICIO DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS - www.rtdbh.com.br
OFICIAL: GETULIO SERGIO DO AMARAL

Registro n°® P

1172772

2° Offcio de Registro de Titulos e Docs.- BH

2.2 - Em face das caracteristicas fisicas do servigo, este podera A y
prestado através de redes proprias da LUP ou, eventualmente, S e
contratadas de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades :
tecnicamente viaveis.

2.3 - Para a fruicdo do servico, o ASSINANTE deverd possuir \
computador (ou outro dispositivo semelhante) que possua os

requisitos e configuragdes minimas necessarias descritas no PLANO

DE SERVICO.

2.4 - E do conhecimento do ASSINANTE que a prestagdo do servigo
LUP TELECOM pela LUP, com o padréo de qualidade adequado,
dependera do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos requisitos
e configuragbes minimas capazes de proporcionar o recebimento
adequado do servigo fornecido.

2.5 - E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso seu
computador (ou outro dispositivo semelhante) ndo possua o0s
requisitos e configuracdes minimas necessarias, a LUP ndo garantira
o0 padrao de qualidade e a performance adequada do servico LUP
TELECOM, tais como, mas ndo limitado a, velocidade e
disponibilidade. Neste caso, a LUP ndo oferecera o suporte técnico
até que as condigGes minimas sejam atendidas.

2.6 - O ASSINANTE é responsavel pela aquisigdo, instalagdo e
manutengdo de seus equipamentos (modem, computador, rede
interna, se aplicavel, e acessérios).

2.7 - Nos casos da LUP prestar Visita Técnica ao ASSINANTE e
verificar a existéncia de defeitos nédo atribuiveis a LUP, tal visita sera
tratada como VISITA TECNICA-IMPRODUTIVA e sera cobrada do
ASSINANTE.

2.8 - A LUP fica Isenta de qualquer responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de
propriedade do ASSINANTE com o software utilizado para a
instalacao do servigo.

3 - DA ADESAO, DA AMPLA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA
ANUENCIA DO ASSINANTE.
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3.1 Este instrumento esta devidamente registrado e arquivado no
Cartorio de Oficio de Notas, Cartério do 20 Oficio ~ Registro de Titulos o
e Documentos, da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, e entrara em vigor na data de seu registro para todos os
ASSINANTES.
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3.2 - A adesdo a LUP TELECOM podera ser realizada pelo
ASSINANTE através de vendedores credenciados pela LUP, por
telefone, ou via INTERNET.

3.3 - O ASSINANTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e
condicdes do presente Contrato, divulgados pela LUP e mantidos
disponiveis para consulta em seu site ou por outros meios. A adesdo,
ciéncia e concordancia, pelo ASSINANTE, dos termos e condigbes do
presente Contrato e do Termo de Adesdo, acessoério a este Contrato,
poderdo ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:

a) assinatura no Termo de Adesdo;

b) aceitacdo pelo sistema eletrénico de televendas;

c) assinatura da Ordem de Servigo de Instalagdo;

d) aceitagdo eletrénica via site.

e) confirmacdo por qualquer meio eletronico disponibilizado;

f) fruicdo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de
instalagao ou;

g) pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura do
servigo prestado pela LUP.

3.4 - A LUP poderd Introduzir modificagées ou aditivo contratual no
presente instrumento, mediante o devido registro em cartério, e
compromete-se a divulgar eletronicamente e/ou em outros meios de
comunicacdo as novas versbes do presente CONTRATO, ficando
facultado ao ASSINANTE o direito de formalizar sua oposigao, de
forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagao.
Ap6s esse prazo, passam a vigorar as novas condicdes contratuais.

3.5 - A eventual anulagdo de um dos itens do presente instrumento
ndo invalidara as demais regras deste Contrato.

3.6 - A ndo utilizagdo pela LUP de qualquer das prerrogativas que lhe
sdo asseguradas por este instrumento ndo importara em novagao
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contratual ou rentdncia de direitos, podendo passar a exercé-|
qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

4 - DA FINALIDADE DE UTILIZACAO DOS SERVICOS LUP is

TELECOM. 1\
4.1 - O ASSINANTE podera utilizar o LUP TELECOM, ora ‘éi
contratado, para quaisquer fins licitos, tais como, mas néo limitado a:

a) meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a
pontos remotos dentro da area de prestagdo de servigos ou;

b) meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a
empresas provedoras de conteido e/ou servigos e aplicacdes
disponibilizados na rede mundial de computadores (Internet).

4.2 - A LUP ndo se responsabilizara pelas transagdes comerciais
efetuadas de forma “on-line”, pelo ASSINANTE, as quais serao de
inteira responsabilidade deste, bem como de qualquer empresa ou
entidade com a qual estabeleca tais transagdes comerciais eletrénicas
por intermédio do servico LUP TELECOM.

4.3 - O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer encargos
decorrentes da ma e/ou inadequada utilizagdo, direta ou indireta, do
servico LUP TELECOM e devera tomar todas as medidas necessarias
para impedir a utilizagdo indevida do mesmo por terceiros.

5 - DA MODALIDADE, DOS PLANOS E DAS CARACT ERISTICAS
DOS SERVICOS CONTRATADOS

5.1 - Quando da ADESAO, o ASSINANTE optard por uma das
modalidades oferecidas no TERMO DE ADESAO, assim como por um
dos planos de utilizacdio disponiveis, que constaréo da solicitacdo de
servico e da respectiva OS.

5.2 - Cada plano possui sua OS especifico e, através deste, sera
diferenciado dos demais planos

5.3 — A LUP se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e
excluir modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como
medidas quaisquer dos fatores constantes das OS, sem prejuizo dos
direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatérias e
legislacd@o aplicavel as relagdes de consumo.
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5.4 - O ASSINANTE se obriga a uulzar adequadamen
modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizacdo a modalida
contratada.

; [\ elo Horizonth
BR MG
g \._./ 2

5.5 - E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas
obrigacdes perante a LUP, requerer a qualquer tempo a mudanga de
seu plano para prestagdo da modalidade de servico LUP TELECOM,
mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, O
preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores
mensais vigentes a época da mudanga e respeitadas todas as
condicdes previstas nesse instrumento.

Paragrafo Gnico: Ressalte-se que a mudanga de plano pelo
ASSINANTE ndo o isenta de pagar a taxa de habilitagdo/instalagao
do plano contratado originariamente, em razéo da LUP ter investido
em infra-estrutatura necessaria para ativagdo do servigo prestado no
plano originario.

6 — DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO(S) SERVICO(S)

6.1 - O servico LUP TELECOM sera prestado em diferentes faixas de
velocidade, conforme o plano escolhido pelo ASSINANTE, sendo que
a velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas é “de até” a
velocidade definida e indicada na solicitacdo do servico e ratificada na
OS de instalacdo.

6.2 - A LUP utilizarad todos os meios, comercialmente viaveis, para
atingir a velocidade contratada pelo ASSINANTE, nos padrbes de
mercado, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana; contudo, o ASSINANTE entende e concorda que tais
velocidades podem variar dependendo do equipamento (computador)
por ele utilizado, do plano contratado, das interconexoes, da franquia
de trafego de dados na Internet (se aplicavel), além de outros fatores
fora do controle da LUP.

6.3 - Independentemente da acdo ou vontade da LUP, o
ASSINANTE fica ciente de que fatores externos podem influenciar
diretamente na velocidade de tréfego restrito e controlado. Por
caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores
(Internet), ndo ha garantias quando a origem de dados for originada
ou finalizada em rede de terceiros.
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6.4 - 0 ASSINANTE en oTda-que-o-Servico poderd e —
eventualmente, indisponivel, seja para manutengdo programa e
(preventiva) ou ndo programada (emergencial), seja por dificuldades \6
técnicas e por outros fatores fora do controle da LUP. ~]

6.4.1 -~ Interrupcdo(6es) do servico que tiverem causa(s) X
originada(s) por acdo ou inagéo de ASSINANTES, ou por eventos de
forca maior, caso fortuito ou fato de terceiros, ndo constituirdo falha
no cumprimento das obrigagdes da LUP previstas neste contrato.

6.5 - O servigo LUP TELECOM destina-se ao uso do ASSINANTE em
conformidade com a modalidade e plano por ele optado. E vedada e
terminantemente proibida a comerclalizagdo, distribuicdo, cessao,
locacdo, sublocagdo, pois tais praticas caracterizam exploragdo do
Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM, a qual depende de prévia
autorizacdo da Anatel, devendo-se basear-se nos principios
constitucionais da atividade econdmica. Conforme dispde o Art. 10 do
Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia, anexo a
resolucdo 614/2013 da ANATEL, responsabilizando-se 0 ASSINANTE
penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.

6.6 - Serd atribuido ao ASSINANTE, pela LUP, um enderego IP
ptiblico ou privado, fixo ou dindmico dependendo do plano escolhido.

6.6.1 - Em caso de esgotamento de enderecos IP Publicos, a LUP se
reserva o direito de atribuir endereco IP privado ao ASSINANTE.

6.7 - Mediante contratacio de servico adicional, podera ser atribuido
ao ASSINANTE 1 (um) IP publico e fixo.

6.8 - O servico LUP TELECOM contratado pelo ASSINANTE nao
permite a disponibilizagdo de terminal(ais) de computador(es) a ele
conectado(s) como servidor(es) de rede de qualquer espécie,
incluindo, mas ndo limitado a, servidores:

WEB, FTP, SMTP, POP3, VPN e demalis conexdes entrantes, sendo tais
disponibilizacbes exclusivas do ASSINANTE que contratar servico
adicional de IP fixo.

7 - DA INSTALACAO E DAS CONDICOES DE PRESTAGCAO E
FRUICAO DO(S) SERVICO(S) CONTRATADO(S)
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7.1 - A instalacdo de quaisquer equipamentos para a prestacd
fruicdo do servigo devera ser agendada pelo ASSINANTE junto

LUP.

7.2 - Os equipamentos necessarios a HABILITACAO do servicoLUP '
TELECOM estarao discriminados na OS de instalagdo e podem variar
de acordo com o plano contratado pelo ASSINANTE.

7.3 - A LUP cobrarad pela adesdo, pelo servico de INSTALAGAO
BASICA e pela ativacgdo dos servicos sob a denominacdo de TAXA DE
HABILITACAO ou TAXA DE INSTALACAO. Os valores serdo definidos
na TABELA DE PRECOS E SERVICOS disponivel no SAC da LUP.

7.3.1 - E a confirmacdo do pagamento da TAXA DE HABILITACAO
que dara inicio ao processo e prazo de INSTALAGAQ BASICA do
servico.

7.4 - A LUP podera parcelar a TAXA DE INSTALACAO, sendo que tal
ndo se confundird com a MENSALIDADE do servigo prestado.

7.4.1 - Neste caso, 0 pagamento da primeira parcela dara inicio ao
processo e prazo de INSTALAGAO BASICA do servigo.

7.5 - A LUP podera, por mera liberalidade, deixar de cobrar ou
oferecer descontos na TAXA DE HABILITAGAO, ou ainda cobra-las
posteriormente, como forma de concessdo de beneficios.

7.6 - Caso seja necessaria a utilizacdo de material(ais) ou servigo(s)
excedente(s) a instalacdo basica, havera a cobranca desses valores
pela LUP.

7.7 - A instalacdo de qualquer produto, equipamento ou servico da
LUP estd sujeita a andlise de viabilidade técnica. No caso de
impossibilidade de instalagdo, a LUP né&o estara obrigada a realiza-la,
devendo ressarcir quaisquer valores pagos pelo ASSINANTE sob
forma de TAXA DE INSTALACAO, restando, assim, ndo celebrado este
contrato.

7.8 - Para a efetiva HABILITACAO dos servigos, cabe ao ASSINANTE
disponibilizar 3 LUP computador com as configuragdes minimas
necessarias .

7.9 - A INSTALACAO BASICA do servico LUP TELECOM podera
também ser feita por terceiros devidamente credenciados pela LUP.
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de 15 (dias) dias uteis, a contar da data da aceitacdo do ASSINAN sl
ou da sua assinatura no TERMO DE ADESAO, salvo estipulagdo em Q@
contrario mencionada na OS. N \

Paragrafo primeiro. Em caso que o ASSINANTE tiver que
apresentar, quando necessario, autorizagdo de sindico(s) de
condominio(s), demais condéminos ou locador(es), 0 prazo maximo
sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data em que o
ASSINANTE apresentar a referida autorizacdo;

Paragrafo segundo. Na hipotese em que estiver ocorrendo nas
dependéncias do ASSINANTE obras e construgdes civis que estejam
impedindo, ou que venham impedir, modificar, danificar ou
inviabilizar a INSTALACAO BASICA do servico, 0 prazo serd da data
do término das eventuais obras e construgdes civis.

Paragrafo terceiro. Nos casos que ndo for necessario a referida
autorizacdo e/ou inexistindo a realizagdo de obras e construgoes civis,
mas existir indisponibilidade ou impossibilidade técnica de
INSTALAGCAO BASICA do servico, o prazo comegara a fruir a partir da
data de disponibilidade ou possibilidade técnica de instalagdo do
servico.

7.11 - Na hipétese de identificagdo de impossibilidade técnica para a
INSTALACAO BASICA do servico nas dependéncias do ASSINANTE;
ou na auséncia de autorizacdo de sindico(s), condémino(s) ou
locador(es), a LUP devera comunicar ao ASSINANTE tal
impossibilidade.

7.12 - O inicio da prestacdo do servico contratado, assim como o
prazo de vigéncia desse contrato, inicia-se na data de HABILITACAO
do servigo pela LUP.

7.13 - Caso seja necessario, para a INSTALAGAO BASICA do servigo,
a execucdo de obras civis nas dependéncias do ASSINANTE, as
mesmas serdo de responsabilidade do ASSINANTE, que arcara com
os custos delas decorrentes.

7.14 - Durante a HABILITACAO do servico LUP TELECOM, o
ASSINANTE devera dispor, para perfeita fruicdo do servigo, das
copias originais dos programas (navegadores, gerenciadores de e-
mail, etc.) e sistema operacional instalados no computador, e,

devera, por sua conta e responsabilidade, providenciar se necessario,
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sua instalacdo, manutengdo ou reinstalacdo. Nesta hipdtese, a
ndo terd qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas
decorrentes.

7.14.1 - E dever do ASSINANTE fazer copia integral (backup) de
todos os seus arquivos e programas por ele considerados relevantes,
antes e depois da instalacdo do servico, para se precaver da
possibilidade, comum em meio eletrdnico, de alteragdo ou eliminacdo
de arquivos e/ou programas ja existentes na memoria do computador
do ASSINANTE.

7.14.2 - Ao ASSINANTE compete também a manutencdo de
software(s) de seguranca atualizado (controle de acesso, firewall e
antivirus), uma vez que seu computador podera, eventualmente,
estar conectado diretamente a rede mundial de computadores
(Internet) e, desta forma, estar exposto a usuarios mal intencionados
e programas (software) maliciosos que visam obter informacgtes ou
acesso ndo autorizado ao computador do ASSINANTE.

7.15 - Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

a) Proceder qualquer alteracdo, ajuste, manutengdo ou acréscimo
no(s) ponto(s) de instalagdo (abrangendo equipamentos, modens,
dispositivos, cabos, fontes de alimentagdo, etc. Instalados pela LUP),
devendo, quando desejar, solicitar esse servico a LUP, arcando com
seu respectivo preco por ela praticado na época da solicitagdo;

b) Promover, por si ou por seus prepostos, ou permitir que qualquer
pessoa ndo autorizada pela LUP promova, qualquer espécie de
alteracbes no sistema e/ou nos equipamentos utilizados na prestagéo
do servico LUP TELECOM;

c) Utilizar a rede da LUP, de qualquer maneira, para obtengdo de
servicos ndo contratados, ficando desde ja ciente o ASSINANTE que
tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”, configuram
ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia
perante a competente autoridade policial e das consequentes acoes
civeis e criminais. A LUP estd autorizada a efetuar, periodicamente,
vistoria nos equipamentos aplicados, visando a sua manutencao e
funcionamento ideais, na forma contratada.

7.16 - A LUP terad garantido, desde que informado e agendado
previamente com o ASSINANTE, o livre acesso nas dependéncias
deste, onde esteja instalado o servico ora contratado, como forma de
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preservacao das condigd0€s con

do servigo.

7.17 - E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de
endereco para a mesma cidade, desde que existam condigdes
técnicas de instalagdéo no novo enderego indicado. Caso o
ASSINANTE deseje transferir a prestagdo do servico LUP TELECOM
para endereco onde exista previsdo para atendimento futuro do
servico LUP TELECOM, desde que tal previsdao nao exceda o prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitagao
pelo ASSINANTE, a prestacdo do LUP TELECOM sera suspensa por
este periodo. Ndo cumprido o acima estabelecido, em qualquer das
hipéteses, rescindir-se-a8 automaticamente o presente, sem 6nus a
qualquer das partes. Em caso de possibilidade da transferéncia, em
qualquer das hipoteses, o ASSINANTE pagarda a LUP ataxa de
transferéncia por ela cobrada na ocasiao.

7.18 - Igualmente é permitido ao ASSINANTE solicitar, nos termos
do item anterior, a transferéncia de endereco para outra cidade
brasileira, desde que a LUP preste o servico LUP TELECOM naquela
cidade nos mesmos moldes (condicdes de precos e servigos), e desde
que existam condicBes técnicas (viabilidade) de instalagdo no novo
endereco indicado.

7.19 - Cabe ao ASSINANTE a obrigagdo de comunicar a LUP tudo
que se refira ao funcionamento e as instalagdes dos equipamentos
aplicados, bem como quaisquer dividas referentes aos pagamentos
e vencimentos das MENSALIDADES, cabendo também ao
ASSINANTE comunicar eventuais mudancas de telefone e enderego
eletrdnico (e-mail) para contato.

7.20 - No ato da ADESAO, o ASSINANTE, expressamente autoriza a
LUP a integrar seus dados pessoais ao banco de dados da

LUP, mediante o qual, o ASSINANTE passara a ser informado sobre
eventuais lancamentos, ofertas especiais, promogcdes da LUP ou de
outras empresas, ressalvando-se, a qualquer tempo, o direito do
ASSINANTE que ndo tiver mais interesse no recebimento das
informacdes, de entrar em contato com o SAC da LUP e solicitar a
exclusdo das agoes acima referidas.

7. 21 - Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas como

iv ervico LUP TELECOM e/ou aos demais
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ASSINANTES, sujeitando-se o infrator a todas as cominacodes |
decorrentes, inclusive a rescisdc contratual:

a) O ASSINANTE sera inteiramente responsavel por manter as U
configuragoes e o perfeito funcionamento de seu(s) computador(es),

ou demals dispositivos que lhe pertengam, para acesso aos servigos

aqui contratados, sendo proibido alterar estas configuragbes na

tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade

ouautoria;

b) As tentativas de obter acesso ndo autorizado, tais como tentativas
de fraudar autenticacdo ou seguranga de qualquer servidor, provedor,
rede ou conta. Isso inclui acesso a dados ndo disponiveis para o
ASSINANTE, conectar-se a servidor ou conta cujo acesso ndao seja
expressamente autorizado ao ASSINANTE ou colocar a prova a
seguranca de outras redes;

c) As tentativas de interferir nos servicos de qualquer outro
ASSINANTE, provedor, servidor ou rede, incluindo ataques, tais
como “negacdo de servico”, ou que provoque o congestionamento de
redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;

d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a
interferir com sessao de ASSINANTES;

e) Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou “cavalos-de-
tréia” em computadores de ASSINANTES ou de terceiros;

f) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios,
ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que nao sejam
de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento
expresso destes;

7.21.1 - Na hipétese de ocorréncia dos casos aqui mencionados ou
de outros nio mencionados mas de caracteristicas ilegais, a
LUP , podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagdo sobre o ASSINANTE, bem
como cancelar a conta automaticamente,sem prévio aviso,
respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

7.21.2 - O ASSINANTE reconhece que ndo caberd a LUP qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou
mundial de computadores (Internet), por quem quer que seja, ou da
troca de mensagens entre 0 ASSINANTE e provedores de contetdo

Oou terceiros, ou m ercilails Oou Tinanceiras ou
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de qualquer outra natureza praticadas pelo ASSINANTE atrave
rede da LUP ou através da Internet.

7.22 - A LUP colocara a disposicdo do ASSINANTE o direito ao uso
do SUPORTE TECNICO que lhe serd prestado pela LUP, através de
seu SAC (ou por melo de auto-atendimento através , desde que 0s
assuntos e/ou duvidas do ASSINANTE limitem-se exclusivamente a
assuntos relativos a conexdo prestada pela LUP do servico LUP
TELECOM.

7.23 - A LUP reserva-se o direito de cobrar, segundo pregos e
condigdes vigentes em cada oportunidade, por SUPORTE TECNICO
relativo a assuntos alheios a prestacdo estrita do servigo de conexdo
LUP TELECOM.

7.24 - Nas situagbes de Assisténcia Técnica com deslocamento
improdutivo de técnico (auséncia do ASSINANTE e/ou acesso
impossibilitado), causadas por mau uso do equipamento/sistema e
servigos adicionais (Exemplo: troca de aparelhos e/ou equipamentos,
mudanca do ponto de instalagdo, realizacdo de obras civis que
danifiquem os equipamentos aplicados, queima de equipamentos por
falha de rede elétrica e/ou auséncia de dispositivos de protecao
elétrica); nestes casos as visitas técnicas serdo sempre cobradas em
conformidade com a tabela de valores vigente a época.

7.25 - O ASSINANTE, na forma da lei civii e penal brasileira,
respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas,
tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas, e tudo o mais
que, por ventura, venha a ter acesso através do servico ora
contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos
ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes e tudo 0 mais que
porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal
daqueles direitos.

8 - DOS PRECOS, DA FORMA, DAS MODALIDADES, DAS
CONDICOES DE PAGAMENTO DO SERVICO CONTRATADO E DOS
DESCONTOS POR FALHAS NA PRESTACAO DO SERVICO.

8.1 - O ASSINANTE pagara a LUP TAXA DE INSTALA(;Z\O, TAXAS
DE SERVICOS e MENSALIDADES referentes a disponibilizacdo dos
servicos ora contratados, assim como a eventual contratagdo de
outros servicos solicitados e/ou utilizados,
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8.2 - O ASSINANTE pagara a LUP os valores pré-estabelecido
politica comercial e constante da OS e do Termo de Adesdo, na
sendo aceitos quaisquer outros valores que ndo 0s estabelecidos pela \”)
LUP nesta politica comercial. Os valores referentes ao servigo ora §

contratado serdo cobrados a partir da data de instala¢do do sistema.

8.3 ~ Os valores devidos pelo ASSINANTE a LUP relativos a
instalagdo, habilitagdo, assisténcia técnica e mensalidade decorrentes
da prestacdao do servico LUP TELECOM no enderego indicado pelo
ASSINANTE sdo os efetivamente praticados na data da contratagao,
que variardo conforme as condigbes comerciais oferecidas pela LUP,
a modalidade e o plano escolhido pelo ASSINANTE no momento da
contratacdo dos servigos.

8.3.1 - A descricBo dos servicos prestados ao ASSINANTE é
realizada mediante envio da fatura mensal na forma impressa ou
eletrénica. Tais dados também poderdo ser consultados por telefone
(SAC), ou outro meio disponibilizado pela LUP.

8.3.2 - O ASSINANTE tem o direito de contestar os débitos contra
ele lancados em até 30 (trinta) dias apdés o langamento, ndo se
obrigando ao pagamento do montante em discussdo enquanto estiver
pendente de analise, fazendo jus a devolugdo dos valores apurados
como indevidos. Caso o0 débito contestado e nao pago seja
considerado improcedente, o valor devera ser imediatamente
pago,acrescido de muita, juros e correcdo monetaria.

8.4 - A MENSALIDADE decorrente da prestagdo da modalidade dos
servicos LUP TELECOM contratados, sera incluida na fatura emitida
mensalmente pela LUP, sempre referente ao servico prestado no
periodo do més anterior, com data de fechamento anterior ao
vencimento da fatura (cobranga pés-paga). O valor da primeira
mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir
da habilitacdo do servigo LUP TELECOM.

8.5 - O ASSINANTE podera optar por efetuar os pagamentos
através de débito automatico em conta corrente, ou débito
automatico em cartdo de crédito, desde que a LUP disponibilize estas
modalidades de pagamento, sem qualquer 6nus adicional, ou através
de boleto bancario (documento de cobranca mensal), emitido pela
LUP em estabelecimento bancario, prévia e expressamente por esta
indicada, ou por outro meio autorizado pela LUP, arcando o
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ASSINANTE com os custos de emissao do documento de cobrz
0s quais constarao da fatura mensal.

8.5.1 — Ao optar pelo débito automatico, o ASSINANTE fica ciente de &3
que a fatura mensal passara a ser disponibilizada somente em versédo
eletronica ou enviada por e-mail, podendo o ASSINANTE a todo
tempo solicitar novamente a fatura impressa.

8.6 ~ Quando disponivel, e tendo feita a opgao para recebimento de
documentos de cobranga (fatura) via correio eletrénico (e-mail), o
ASSINANTE devera informar o endereco eletrdnico no qual podera
receber as faturas referentes ao presente contrato,
responsabilizando-se pela veracidade e exatiddo do endereco
eletronico informado.

8.7 - A LUP enviara os documentos de cobranga através de entrega
prépria, por pessoa ou empresa credenciada, através de correio
comum, pelos bancos conveniados, ou, quando disponiveis, por
correio eletrénico (e-mail) ou fatura on-line, descartada qualquer
outra modalidade de envio ou recebimento pelo ASSINANTE.

8.8 - O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranga mensal
até seu vencimento ndo isenta o0 ASSINANTE de realizar o
pagamento dos valores por ele devidos até o prazo de vencimento.
Neste caso, o ASSINANTE devera entrar em contato com a LUP,
através do SAC, que informara o procedimento a ser adotado para
efetivacdo do pagamento devido, ou emitir 22 (segunda) via do
documento através de recurso on-line disponibilizado via a-mail.

8.9 - Quando oferecido pela LUP, o ASSINANTE podera optar pelo
pagamento Unico ou em ndmero reduzido de parcelas, referentes a
prestacdo semestral ou anual dos servigos, ou ainda a qualquer outro
periodo acordado entre as partes.

8.10 - O valor dos servicos sera reajustado na periodicidade minima
admitida em lei, atualmente anual, com base na variacdo do fndice
Geral de Precos - Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundacdo Getulio
Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacdo, pelo Indice Geral de Precos - Disponibilidade
Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou, no caso
de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagdo, pelo indice de
Precos ao Consumidor ~ IPC (FIPE), ou, no caso de sua extingdo ou
da inexisténcia de sua divulgacdo, por outro indice que melhor reflita
Tperda—dopod ""\'." ’4.?‘_'._“,' at-oeo da-rro-pertode
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8.11 - A remuneracdo estabelecida considera a carga tributaWN P T
contributiva atualmente incidente sobre o prego dos servicos.
majoragao, diminuicdo, criagdo ou revogacdo de tais encargos )
implicaréd a necessaria e automatica revisdo do preco, para mais ou )
para menos, correspondentemente, de forma a neutralizar tal ¥
ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracdo, preservando o
preco liquido.

8.12 - O ndao pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos
valores devidos em seu respectivo vencimento acarretara juros de
mora, a razdo de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor original
da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia
de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal e a efetiva
correcao monetaria do periodo.

8.13 - A Eventual toleréncia da LUP com relagdo a dilagdo do prazo
para pagamento ndo sera interpretada como novagdo contratual. Na
hipotese do plano de servico escolhido pelo ASSINANTE prever o
pagamento mediante boleto bancdrio e, sendo este o meio escolhido
por ele, cabera a ele informar, antes da respectiva data de
vencimento, & LUP o seu ndo recebimento, e solicitar 8 mesma, sob
pena de aplicagdo de correcdo e muita na forma da clausula 8.12.

8.14 - Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na
data de seu respectivo vencimento, o ASSINANTE sera considerado
inadimplente, podendo neste caso a LUP, apds ter iniciado, por si ou
por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de cobranga
(avisos/notificacbes de cobranga, inscricdo nocadastro de
inadimplentes - SPC/SERASA), optar:

a) pela suspensdo do servico contratado, nos termos das regras
descritas abaixo na cldusula 8.17, linha “a” e “b".

8.15 - Desse modo, o inadimplemento, parcial ou total, de quaisquer
pagamentos referentes a prestagdo do servico ora contratado,
acarretara necessariamente, nesta ordem de sequéncia: a suspensao
parcial do servico; e caso persista o inadimplemento a suspensdo
total, com o consequente cancelamento/rescisdo dos servicos
contratados, sem que assista ao ASSINANTE direito a qualquer
indenizacdo ou reposigdo a qualquer titulo, competindo-lhe, contudo,
o pagamento a LUP dos eventuais saldos dos precos fixados neste
instrumento e eventualmente ainda ndo liquidados na ocasido da
suspensdo e/ou da rescisdo de que trata esta cldusula.
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8.16 - A suspensdo do ora servico contratado SCM - Servig @.LP

Comunicagao Multimidia, em caso de inadimpléncia, é uma faculda
da LUP, que observara os dispositivos 90, 91, 92, inciso, III e 93 da
Resolugdo 632 da ANATEL.
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8.16.1 - A suspensdo do servigo por inadimpléncia do ASSINANTE
suspendera a cobranca da mensalidade do periodo suspenso, haja
vista que ndo houve utilizagdo do servico pelo ASSINANTE.

8.17 - A suspensdo do servico podera ocorrer parcialmente e
totalmente, nas seguintes situagoes:

a) Em caso de transcorridos os 10 (dez) dias da notificagcdo de
existéncia de débito vencido, o ASSINANTE podera ter suspenso
parcialmente o provimento do servigo.

b) Em caso de transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensédo
parcial, o ASSINANTE podera ter suspenso totalmente o provimento
do servigo.

8.17.1 - Em caso de transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total
do servigo, a LUP podera a qualquer tempo, dar o presente contrato
por rescindido, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo
judicial ou extrajudicial ao ASSINANTE, com a consequente e
imediata extingdo da prestacdo do servico e o recolhimento dos
equipamentos cedidos em COMODATO.

8.18 - No caso de extin¢do da prestacdo do servigo previsto, no item
anterior, o servico somente sera disponibilizado novamente mediante
a quitacdo de todos os débitos e mediante o pagamento de nova
TAXA DE INSTALACAO, pela tabela vigente a época, ou seja, o
ASSINANTE deverd celebrar um novo contrato e arcar com 0s custos
dai decorrentes.

8.19 - Persistindo o débito em aberto, a LUP reservar-se-a o direito
de manter o ASSINANTE nos 6rgdos de protecdo ao crédito, ficando
Inscrito até que solva todas as pendéncias decorrentes do uso do
servico ora contratado.

8.20 -~ A LUP providenciara a solicitacdo de exclusdo dos dados do
ASSINANTE aos drgdos de protecdo ao crédito tdo logo tenha
conhecimento da quitacdo realizada nos prazos aplicaveis.
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MENSAL DO SERVICO, RECEBENDO O CLIENTE, NA PROXIMA FA
DO SERVICO, UM CREDITO CALCULADO DE ACORDO COM
SEGUINTE FORMULA: \

Vd = (Vm / 1440) x N, onde:

8.21 - Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a
ser considerado é de 30 minutos consecutivos, computado a partir da
sua efetiva comunicagao pelo ASSINANTE.

8.23 - O ASSINANTE ndo tera direito a desconto sobre a Assinatura
mensal caso as interrupcdes ou redugdes na qualidade dos servigos
decorram: de sua prépria rede interna ou de seu préprio computador;
por casos fortuitos e de forca maior; ou por fatos provocados por
terceiros.

8.24 - A LUP podera realizar interrupgdes programadas no servigo
para possibilitar a realizagdo de manutencdo na sua rede.

8.25 -~ NAO SERA DEVIDA QUALQUER INDENIZACAO ADICIONAL
PELA LUP AO ASSINANTE ALEM DO DESCONTO DESCRITO EM 8.21
ACIMA.

8.26 - O ASSINANTE DECLARA QUE SE TIVER NECESSIDADE DE
ALTA DISPONIBILIDADE PARA PERIODOS CRITICOS DE QUE TERA
QUE TER OUTRO SERVIGO COM OUTRA OPERADORA PARA
CONTINGENCIAMENTO NOS CASOS DE INTERRUPGOES DA
CLAUSULA 8.21.

Paragrafo Gnico - A comprovacdo para solicitar o desconto é o
numero do protocolo de atendimento que deverad ser exigido pelo
ASSINANTE a Central de Atendimento da LUP exatamente no
momento da interrupgao do servigo.

Esta serd a Unica forma de exigir o desconto. NAO SERAO
ACEITASSOLICITACOES DE DESCONTO QUE NAO A INFORMADA DE
ACORCO COM ESTE PARAGRAFO.
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9 - DO PROCEDIMEN
DEBITOS/COBRANCAS

9.1 - O ASSINANTE tem um prazo de, 3 (trés) anos, mediante
requerimento contestar junto a LUP valores contra ele langados,
contado o prazo para a contestacdo a partir da data da cobranca
considerada indevida, conforme preceitua o artigo 81 da Resolugdo
632/2014 da Anatel.

Paragrafo primeiro. Havera suspensdo da cobranca do valor
contestado, ficando a nova cobranca condicionada a prévia
justificativa, junto ao ASSINANTE, acerca das razdes pelas quais a
contestagao foi considerada improcedente pela LUP.

Paragrafo Segundo. A LUP terd um prazo de 30 dias, para dar uma
resposta ao ASSINANTE que contesta os débitos/cobrancas lancados
nas suas faturas mensais.

Paragrafo Terceiro. Em caso de auséncia de resposta pela LUP ao
requerimento de contestagdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da contestacdo, o ASSINANTE tera direito a devolucdo
automatica do valor questionado.

10 - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO CONTRATADO
MEDIANTE SOLICITACAO DO ASSINANTE.

10.1 - O ASSINANTE adimplente podera requerer/solicitar a LUP

suspensdo, sem oOnus, da prestacdo do servigo de Comunicagdo

multimidia ~ SCM, uma uUnica vez, a cada periodo de 12 (doze)

meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120

(cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento,

sem Onus, da prestacdo do servigo contrato no mesmo enderecgo,
- conforme estabelece o artigo 67 da Resolugdo 614/2013 da Anatel.

Paragrafo primeiro. Fica vedado a cobranga de qualquer valor
referente & prestacdo de servico, no caso da suspensdo temporaria
prevista na clausula acima.

Paragrafo segundo. O restabelecimento do servigo prestado podera
ser solicitado pelo ASSINANTE, a qualquer tempo, sem qualquer
cobranca para o exercicio deste direito.
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Paragrafo terceiro. A LUP tem o prazo de 24 (vinte e quatro) hd
para atender a solicitagdo de suspensdo e de restabelecimento do
servigo contratado.

11 - DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL.

11.1 - O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar
da data do ingresso do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a
instalacdio e disponibilizacdo do servico ora contratado, denominado
LUP TELECOM, podendo ser rescindido pelo ASSINANTE a qualquer
tempo.

11.2 - O presente contrato ficard, automaticamente, rescindido de
pleno direito caso:

a) seja cancelada a autorizagdo outorgada a LUP pelo Orgdo Federal
competente (ANATEL);

b) o ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na
continuidade da assinatura deverd comunicar sua decisdo a LUP,
agendando a data de sua desconexdo, devendo ainda, durante este
periodo, cumprir integralmente com as presentes obrigacdes
contratuais.

c) enderego indicado pelo ASSINANTE na OS para a instalacdo do
servico ndo apresente as condigdes técnicas ou ndo autorizadas pelo
condominio ou locador, para a instalacgdo do LUP TELECOM, ndo
acarretando @ LUP quaisquer dnus adicionais em virtude de tais
impossibilidades.

d) o ASSINANTE utilize indevidamente os servicos, através da
adulteracdo de equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma
que venha a fruir de pacote ou velocidade diferente do que
efetivamente contratado com a LUP.

11.3 - A rescisdo por iniciativa da LUP, sem que lhe seja atribuida
qualquer dnus, poderd ocorrer quando o ASSINANTE descumprir
obrigagbes regulamentares ou contratuais deste contrato, nas
seguintes hipéteses: ;

a) caso sejam suspensos ou cancelados os sinais do ASSINANTE
inadimplente, hipétese em que o ASSINANTE ndo tera direito a
devolucdo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo
responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acresc:do dos

nicacdes
CNPJ: 07.298.419/0001-67 - Insc Estadual: 001.775901.0010
Rus Dr. Zeforino Mota,73 - 23° andar -Bairro Santa Maria - Belo Horisonte — MG
CEP 30.8328-170 - Telefone 31 - 3013-1000

Rua Guajajaras, 197 - Boa Viagem - Telefone: (31) 3224-1788 - CEP 30180-103 - Belo Horizonte - MG - e-mail: 2rtdbh@rtdbh.com.br



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

ESTADO DE MINAS GERAIS - MUNICIPIO E COMARCA DE BELO HORIZONTE - MG
2° OFiCIO DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS - www.rtdbh.com.br
OFICIAL: GETULIO SERGIO DO AMARAL

Registro n°

1177772

2° Oficio de Registro de Titulos e Docs.- BH
contratados e o prazo de contratagcdo dos mesmos, podera neste
ocorrer, ainda, 6nus adicicnal ao ASSINANTE;

b) caso ocorra a reprodugdo, cessdo ou sublocacdo indevida dos
sinais transmitidos para terceiros, quer por copia, modificacdo da
estrutura instalada pela LUP ou por utilizacdo de forma diversa do 3
contratado. Além de infragdo contratual esta pratica se constitui ilicito

civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais dai

decorrentes. Conforme a selegdo de servigos escolhido e o prazo de

contratagdo dos servicos podera neste caso ocorrer, ainda, dnus

adicional ao ASSINANTE;

c) caso haja constatagdo, por parte da LUP, de que o ASSINANTE
estd realizando praticas expressamente vedadas e/ou consideradas
lesivas no presente instrumento.

12 - DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

12.1 - Dispdem os artigos 56 a 58 da Resolucdo 614/2013 da
ANATEL que sdo direitos e deveres do ASSINANTE.

12. 1.1 - Dos direitos do ASSINANTE:

“Art. 56. O ASSINANTE do SCM tem direito, sem prejuizo do
disposto na legislagdo aplicavel:

I - ao acesso ao servico, dentro dos padroes de qualidade
estabelecidos na regulamentagdo e conforme as condicdes ofertadas
e contratadas;

II - a liberdade de escolha da LUP;

111 - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso
e fruicdo do servigo;

IV - a informagdo adequada sobre seus direitos e acerca das
condicbes de prestacdo do servico, em suas varias aplicacdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicac8o, respeitad
hipéteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo
telecomunicacoes;

LU”]OOG 2

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas
condicdes de prestacdao do servico que lhe atinja direta ou
indiretamente;

VII - a suspensdo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de
prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as
contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art.
70 deste Regulamento;

VIII - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n© 9.472, de
1997;

IX - ao prévio conhecimento das condigdes de suspenséo do servigo;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela LUP;

XI - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacoes, pela LUP;
XII - ao encaminhamento de reclamagbes ou representagées contra a
LUP, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIII - a reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus
direitos;

XIV - a substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos
termos da regulamentacao;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a
prestacdo dos servicos, a partir da purgacdo da mora, ou de acordo
celebrado com a LUP, com a imediata exclusdo de informacdo de
inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou

almente, 0 aCesso a CQps ades solicitadas;
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XVIII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminacdo
dos valores cobrados; e,

13 - Dos deveres dos ASSINANTES:
Art. 57. Constituem deveres dos ASSINANTES: !
I - utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de

telecomunicagoes;

Ay

IT - preservar os bens da LUP e aqueles voltados a utilizacdo do
puiblico em geral;

III - efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico,
observadas as disposigdes deste Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessdarios a
correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da LUP, quando
for o caso;

V - somente conectar a rede da LUP terminais que possuam
certificagdo expedida ou aceita pela Anatel;

VI - levar ao conhecimento do Poder Publico e da LUP as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes a prestacdo do
SCM; e,

VII - indenizar a LUP por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou
contratual, independentemente de qualquer outra sangao.

Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento nao
excluem outros previstos na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na
regulamentacdo aplicavel e nos contratos de prestagdo firmados com
0s ASSINANTES do SCM.”

14 - DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA LUP

14.1 - Dispde os artigos 41 a 55 da Resolucdo 614/2013 da ANATEL
Ltda
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“Art. 41. Constituem direitos da LUP, além dos previstos na L
9.472, de 1997, na regulamentacdo pertinente e os discriminados :
Termo de Autorizagdo para prestacdo do servico: §

I - empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam;
e,

II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessérias ou complementares ao servico.

§ 19 A LUP, em qualquer caso, continua responsdvel perante a Anatel
e os Assinantes pela prestagdo e execugao do servigo.

§ 20 As relagbes entre a LUP e os terceiros sdo regidas pelo direito
privado, ndo se estabelecendo qualquer relacdo juridica entre os
terceiros e a Anatel.

Art. 42. Quando uma LUP contratar a utilizacdo de recursos
integrantes da rede de outra Prestadora de SCM ou de Prestadoras de
qualquer outro servigo de telecomunicagao de interesse coletivo para
a constituicdo de sua prépria rede, caracterizar-se-a a situacdo de
exploragdo industrial.

Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploragdo
industrial sdo considerados parte da rede da Prestadora contratante.

Art. 43. A prestadora deve manter um centro de atendimento para
seus assinantes, com discagem direta gratuita, mediante chamada de
terminal fixou ou movel, de segunda a sexta feira das 8h a 20h.

Paragrafo anico. O acesso telefénico para os Assinantes ao Centro
de Atendimento da Prestadora de Pequeno Porte deve estar
acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou moével, sem custo
para o Assinante, no minimo no periodo compreendido entre oito e
vinte horas, nos dias Gteis.

Art. 44. A prestadora deve tornar disponivel ao Assinante,
previamente a contratagdo, informacbes relativas a precos e
condicdes de fruicdo do servigo, entre as quais 0s motivos que
possam degradar a velocidade contratada.

Art. 45. A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer
outro meio, que o Assinante seja servido por outras redes ou servigos
de telecomunicagdes.
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Art. 46. Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidad

servico, a Prestadora deve descontar da assinatura o va {
proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.

§ 19 A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por ~
motivo de manutencdo, ampliacio da rede ou similares deve ser
amplamente comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido
abatimento na assinatura a razdo de um trinta avos por dia ou fragdo
superior a quatro horas.

§ 2° O desconto deverad ser efetuado no préximo documento de
cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo Assinante.

§ 3° Qualquer interrupcdo ou degradacdo do servico deve ser
comunicada a Anatel, no prazo méaximo de vinte e quatro horas, com
uma exposicdo dos motivos que a provocaram e as agoes
desenvolvidas para a normalizacdo do servico e para a prevengado de
novas interrupgoes.

§ 4° A comunicagdo prevista no § 3° deve ser reiterada por meio de
sistema interativo disponibilizado pela Agéncia.

Art. 47. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicivel, as
Prestadoras de SCM tém a obrigacdo de:

I - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacéo;

II - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentagcdo e sempre que regularmente intimada, por meio de
sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informagdes que lhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive
informacbes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em
particular as relativas ao nimero de Assinantes, a drea de cobertura
e aos valores aferidos pela Prestadora em relacdo aos pardmetros e
indicadores de qualidade;

III - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas
editadas pela Anatel;

IV - utitizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou
aceita pela Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em
qualquer época, as obras, as instalacdes, aos equipamentos e
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documentos relacionados a prestacao do SCM, inclusive regi
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de §
Prestacdo do SCM e do Plano de Servigo contratado; ~

VII - observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas
redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas
depend@ncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do Servico,
nem impor condicbes discriminatérias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela
rede;

VIII - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de
trinta dias, informactes relativas a alteragdes de pregos e condigdes
de fruicdo do servigo, entre as quais modificagbes quanto a
velocidade e ao Plano de servigo contratados;

IX - tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas
e especificacbes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos
mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus,
face a suas reclamacoes relativas a fruicdo dos servigos;

XI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na
regulamentacdo e no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes
a prestagdo do servico e a operagdo da rede;

XII - observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e
utilizacdo de infraestruturas;

XIII - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de
endereco, identificacdo dos diretores e responsaveis e composigao
aciondria quando for o caso.

XIV - manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante
todo o periodo de exploragdo do servico; e,

XV - manter a disposicdo da Anatel e do Assinante os registros das
reclamacdes, solicitacbes de servigos e pedidos de rescisdo por um
periodo minimo de dois anos apds solucdo desses e, sempre que
solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de
seu registro, sem Onus para o interessado.
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Art. 48. A Prestadora deve providenciar os meios eletrénicos e ; &
sistemas necessarios para o acesso da Agéncia, sem 6nus, em tempo {
real, a todos os registros relacionados as reclamacgoes, solicitagoes de \§
servigos e pedidos de rescisdo e de informacdo, na forma adequada a

fiscalizacdo da prestacao do servico.

Art. 49. A Prestadora que ndo se enquadre na definicdo do inciso XIV
do art. 49 deste Regulamento deve receber reclamacdes, solicitagoes
de servigos e pedidos de informagdo dos Assinantes do servico e
respondé-los ou soluciona-los também por meio da internet.

Art. 50. A Prestadora deve manter gravacdo das chamadas efetuadas
por Assinantes ao Centro de Atendimento pelo prazo minimo de cento
e oitenta dias, contados a partir da data da realizagdo da chamada.

Paragrafo Gnico. A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a
gravagdo a que se refere o caput pelo prazo minimo de noventa dias.

Art. 51. Diante de situacdo concreta ou de reclamacado fundamentada
sobre abuso de prego, imposicdo de condigdes contratuais abusivas,
tratamento discriminatério ou praticas tendentes a eliminar
deslealmente a competicdo, a Anatel pode, apés analise, determinar
a implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante
representar © caso perante outros Orgdos governamentais
competentes.

Art. 52. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicacées e pela confidencialidade dos dados, inclusive
registros de conexdo, e informagdes do Assinante, empregando todos
0s meios e tecnologia necessarios para tanto.

Paragrafo Unico. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados
referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes as autoridades
que, na forma da lei,tenham competéncia para requisitar essas
informagoes.

Art. 53. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros
de Conexdo de seus Assinantes pelo prazo minimo de um ano.

Art. 54. Na contratacdo de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e
materiais vinculados ao SCM, a Prestadora se obriga a considerar
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ofertas de fornecedores independentes, inclusive 0s naciona
basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas;
no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega

50Q 2

e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentacdo r>
pertinente. >®
Paragrafo unico. Na contratagdo de que trata o caput deste artigo,

aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos \J
de Contratacdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais

pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela

Resolugdo n® 155, de 16 de agosto de 1999, com as alteragdes

introduzidas pela Resolugdo n® 421, de 2 de dezembro de 2005.

Art. 55. A Prestadora, no desenvolvimento das atividades de
telecomunicactes, deve observar os instrumentos normativos

estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a seguranga €
protecdo ao meio ambiente.”

16 - DA SUCESSAO

16.1 - O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou
sucessores legais ao seu cumprimento fiel e integral, a qualquer

tempo.
17 - DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA
REGULADORA

17.1 - A legislacdo pertinente que regula os servigos ora contratados
pode ser obtida na Internet no site oficial da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) www.anatel.gov.br, por meios dos
correios, escrevendo para o enderego:
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Biblioteca ANATEL Sede -BI. F - Térreo, ou através da Central de
Atendimento da ANATEL: 133; Pabx: (61)2312-2000; Fax: (61)
2312-2002.

18 - DO FORO

SAUS Quadra 06, Bloco E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia - DF, é)

18.1 - As PARTES elegem o foro da comarca de Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerals, para dirimir as controvérsias oriundas deste
contrato, com expressa renlincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Belo Horizonte, 26 de maio de 2015.

NP 07.295.419/0001-67

ASSINANTE

een an.o.!oo

74 B
Conl!l:o que o puunu doeumonto apmmhdo hok nuh
2° RTD . BH,
dlglhl‘rndotebon‘ ,
Onﬁhddoivtnudo.Dou;‘7.7j'7
Belo Horizonte, 27 de Maio de 2015

{ ) GETULIO SERGIO DO AMARAL - OFICIAL () SIMONY ANDREIA MORTEIRO - OF,
SUBSTITUTOS: {17) ALVNA JANETE G. DO AMARAL ( ) JOSE LUIZ NOGUEIRA ( )mu‘rmmmo

PODER JUDTCIARIO-TJIMG-CORREGEDORIA GERAL DE JUSTIZA
29 Difoio Fegistro da Tltulos e Documentos - BHte./MG
Selo Eletrénicc N*RDX94160

cod. seg. - 2894 .4453.6961.2796
Quantidade de atosPraticado(s): 033.
Emol . :R$161,74 , TFJ:R$50,89 , Total:R$212,63
Consulte a validade destz selo no site:
{ https://selos.t jmg. jus . br

LUP Telecomunicag¢des Ltda
CNPJ: 07.295.419/0001-67 ~ Insc Estadual: 001.775901.0010
Rua Dr. Zeferino Mota,75 — 2° andar -Bairro Santa Marla - Belo Horlzonte - MG
CEP 30.525-170 - Telefone 31 - 3015-1000

Rua Guajajaras, 197 - Boa Viagem - Telefone: (31) 3224-1788 - CEP 30180-103 - Belo Horizonte - MG - e-mail: 2rtdbh@rtdbh.com.br



20 RTD
Servigo 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos
Oficial atual: Bel. Getulio Sérgio do Amaral
Rua Guajajaras, 197, Centro - Belo Horizonte - MG
Telefone: 3224-1788
CERTIDAO
Certifico, a pedido da parte interessada, que, revendo os
registros deste Oficio, extrai copia de inteiro teor do documento
protocolado, microfilmado e digitalizado sob o n°® 1177772,
constante do presente em trinta e duas laudas. Esta cdpia tem o
mesmo valor probante do original conforme prescreve o art. 217,
do Cddigo Civil; o art. 14, do decreto n°. 1.799/96; e, o art. 19, §
19, e 0 art. 161, da Lei n°, 6.015/73. Atesto a sua autenticidade.
O referido é verdade. Dou fé. Cota: R$ 50,64. Belo Horizonte, 27

de Junho de 2017.
Grazieh 9 S\\tu\a

2° RTD - BH
Servico 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos
Belo Horizonte - MG
PODER JUDICIARIO - TIMG
CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA
Selo Eletronico N© BMM88270
Cdd. Seg.: 2716.9208.7683.7665
Quantidade de Atos Praticados: 032
Emol.: R$ 37,77, TFJ: R$ 10,67, Recompe: R$ 2,20
Valor final: R$ 50,64
27 de Junho de 2017.
Consulte a validade deste Selo no site:

https://selos.timg.jus.br

o pered
Gr azi‘eﬂe r‘g‘ 5 St




